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Informationen zu den Leihgeraten und Schadensfallen

Liebe Eltern, liebe Kolleginnen und Kollegen, liebe Schiilerinnen und Schiiler,

zum Start des neuen Schuljahres méchten wir lhnen einige wichtige Informationen zur Nutzung der
schulischen Leihgerate mitteilen und uns herzlich bedanken.

Zundachst gilt unser ausdriicklicher Dank der Stadt Euskirchen, die es ermdglicht hat, dass unsere Schule
vollstandig mit iPads ausgestattet ist. Diese Vollausstattung stellt eine enorme Verbesserung der Lernbe-
dingungen dar und ist im Kreis Euskirchen bislang einzigartig. Wir sind sehr dankbar fir diese Unterstit-
zung und die engagierte Arbeit der zustandigen Mitarbeitenden der Stadt. AuRerdem bedanken wir uns
bei den Kolleginnen und Kollegen, die den First Level Support aller Gerate und die Verwaltung der dazu-
gehorigen Software zusatzlich zu ihrer Unterrichtverpflichtung durchfiihren.

Die Schiilerinnen und Schiiler gehen insgesamt sehr verantwortungsvoll mit den Leihgeraten um. Den-
noch kommt es bei einer Schule mit rund 1000 Lernenden jahrlich zu etwa 10-20 Schadensfallen. Fiir
diese Gerate besteht keine Versicherung durch den Schultrager. Wie bei allen Schadensfallen — ob ab-
sichtlich oder unabsichtlich verursacht — gilt: Der Verursacher muss fiir die Reparatur aufkommen.

Daher mochten wir Sie eindringlich bitten, bei Ihrer privaten Haftpflichtversicherung nachzufragen, ob
elektronische Leihgerate mitversichert sind. Falls dies nicht der Fall ist, empfehlen wir dringend, eine
entsprechende Gerateversicherung abzuschlieBen, um im Schadensfall abgesichert zu sein.

Was ist im Schadensfall zu tun?
1. Meldung im Ticketsystem: Bitte er6ffnen Sie umgehend ein Ticket unter https://mseu-support.de.

2. Begutachtung durch den First Level Support: Der betroffene Schiiler oder die Schiilerin soll in der i-
Pad-Support-Pause (Mittagspause, Tage siehe Aushang Mitteilungsmonitor, Raum 02-01.06) vorbeikom-
men, damit der Schaden eingeschatzt werden kann und Gberprift wird, ob eine Reparatur sinnvoll ist.

3. Klarung mit der Versicherung: Nehmen Sie Kontakt mit Ihrer Versicherung auf und lassen Sie sich
schriftlich bestatigen, ob die Kosten Gbernommen werden. Eine telefonische Zusage reicht nicht aus —
wir hatten bereits einen Fall, in dem die Versicherung trotz vorheriger Zusage nicht gezahlt hat.

4. Reparatur: Erfolgt die Zusage, bringen Sie das Gerat bitte zur Handyklinik in Euskirchen. Die Reparatur
dauert in der Regel nur einen Tag. Sie miissen das Gerat selbst abgeben, abholen und die Kosten beglei-

chen.
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5. Leihgerat wahrend der Reparatur: Sollte sich die Reparatur oder die Riickmeldung der Versicherung
verzdgern, stellen wir ein Ubergangsgerat zur Verfiigung. Bitte beachten Sie, dass dies mit erheblichem
Aufwand verbunden ist, da alle Apps und Passworter neu eingerichtet werden miissen.

Wir bitten Sie daher, im Sinne eines reibungslosen Ablaufs, die Reparatur moglichst zeitnah durchfiihren
zu lassen.

Weitere Informationen zur Digitalisierung finden Sie auf unserer Homepage sowie im LMS.
Mit herzlichem Dank fiir lhre Unterstiitzung und lhr Verstandnis

und mit besten Wiinschen fiir ein erfolgreiches neues Schuljahr

Benjamin Schnicke

Digitalisierungsbeauftragter

Sollte eine Schadensregulierung durch die Versicherung nicht moéglich sein und es sich um eine Situation
handeln, in der die finanzielle Belastung fiir die betroffene Familie oder Person nicht tragbar ist, moch-
ten wir gemeinsam nach einer Losung suchen. In solchen Fallen bitten wir um direkte Riicksprache mit
der Schulleitung. Wir werden dann priifen, ob eine Unterstiitzung (iber den Forderverein, das Jobcenter
oder andere geeignete Stellen moglich ist, um eine sinnvolle und gerechte Lésung zu finden.
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